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Specjalista ds. Obsługi Klienta (Contact Center)
Miejsce pracy: Opole

Czas pracy: do uzgodnienia 
(godziny otwarcia biura: od poniedziałku do niedzieli, pełna obsługa 24/7)

Wersja 1:

Jako Specjalista ds. Obsługi Klienta będziesz odpowiedzialny za obsługę połączeń przychodzących oraz korespondencji mailowej z klientami jednej z wiodących zagranicznych firm.

Wersja 2:  

Jako Specjalista ds. Obsługi Klienta będziesz świadczył usługi dla naszych klientów z zachowaniem najwyższych standardów jakości.  Twoim zadaniem będzie zapewnienie wsparcia w rozwiązywaniu istniejących problemów. 
Nasz Zespół ds. Obsługi Klienta jest odpowiedzialny za rozwiązywanie zarówno prostych, jak i bardziej złożonych problemów związanych z zapytaniami nabywców towarów i usług oferowanych przez klienta.


Wyzwania, które na Ciebie czekają to:

· telefoniczna obsługa klientów w j. niemieckim w/g określonych standardów prowadzenia rozmowy  w Contact Center
· prowadzenie korespondencji mailowej  w j. niemieckim

· dostarczanie precyzyjnych i rzetelnych odpowiedzi na wszystkie zapytania pochodzące od klientów, rozpatrywanie skarg  klientów oraz czuwanie nad tym, aby wszystkie informacje były dokładnie i na czas aktualizowane w systemie

· identyfikowanie potencjalnych możliwości sprzedaży usług naszego klienta przy wykorzystaniu technik up-selling (tzw. sprzedaż dodatkowa) i cross-selling (tzw sprzedaż krzyżowa) i wykorzystanie tej możliwości, aby zamknąć sprzedaż z sukcesem 

· współpraca w zespole z pozostałymi specjalistami oraz z Team Leaderem, w przypadku bardziej złożonych problemów
 

Oczekujemy od Ciebie:
· bardzo dobrej znajomości j. niemieckiego w mowie i w piśmie

· min. 6 miesięcy doświadczenia w obsłudze klienta 

· komunikatywności i łatwości w nawiązywaniu relacji z klientem

· umiejętności słuchania i przyswajania otrzymanych informacji

· umiejętności szybkiego pisania na klawiaturze 

· kreatywności i inicjatywy 

· umiejętności pracy w zespole

· umiejętności skupienia się na szczegółach oraz precyzji w przekazywaniu i aktualizowaniu informacji

· motywacji  do realizacji postawionych celów oraz chęci do nauki 

· pasji i zaangażowania w wykonywaną pracę

Oferujemy:
Oferujemy

· Zatrudnienie w formie umowy o pracę

· Szkolenia i możliwości rozwoju zawodowego 

· Prywatną opiekę medyczną i pakiet benefitów

· 30-minutową przerwę wliczoną w czas pracy

· Bezpłatne lekcje języka angielskiego

· Pracę w przyjaznej atmosferze w międzynarodowym środowisku

Pragniemy poinformować, że skontaktujemy się tylko z wybranymi kandydatami. Prosimy o umieszczenie w swojej aplikacji następującej klauzuli: ”Wyrażam zgodę na  przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbędnych przy realizacji procesu rekrutacji zgodnie z Ustawą z dn. 29.08.97 o Ochronie Danych Osobowych (DZ.U. nr 133, poz. 883)".
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